
 

 

 فلوچارت رسیدگی به شکایات 
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های عصروشب درشیفت 

 وروزهای تعطیل

 ارجاع فرد شاکی به دفتر سوپروایزری

 و انجام اقدامات مداخله اییت توسط سوپروایزر رسیدگی به شکا

ثبت وختم 

وارجاع  موضوع

به واحدرسیدگی 

ئبه شکایات 

 جهت ثبت

رسیدگی به شکایاتارجاع شکایت به واحد   

مربوطهوتکمیل فرم  بخشاعلام شکایت به سرپرستار  

 اقدامات مداخله ایو انجام رسیدگی به شکایت  توسط سرپرستار 

 

آیارسیدگی واقدامات 

انجام شده رضایت 

کرده  شاکی راجلب

 است

آیارسیدگی واقدامات انجام 

شده رضایت شاکی راجلب 

 کرده است

ثبت وختم 

 موضوع

 ارجاع شکایت به واحد رسیدگی به شکایات

  بیمارستان

 رسیدگی به شکایت و انجام اقدامات مداخله ای

آیارسیدگی 

واقدامات انجام شده 

رضایت شاکی 

 راجلب کرده است

ثبت وختم 

 موضوع

به اینچارج بخش وتکمیل فرم مربوطهاعلام شکایت   

و انجام اقدامات مداخله ای رسیدگی به شکایت  توسط اینچارج   

 کلیه بخش های درمانی،تشخیصی و اداری

 ساعات اداری وغیرتعطیل

 

 کلیه بخش های درمانی،تشخیصی و اداری

آیارسیدگی واقدامات 

انجام شده رضایت شاکی 

 راجلب کرده است

ثبت وختم 

 موضوع

وارجاع به 

واحدرسید

گی ئبه 

شکایات 

 جهت ثبت

 

شکایت از نحوه و کیفیت خدمات پزشکی و هزینه 

(مددكاراجتماعيارجاع به مسئول های درمانی)  

 رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای

     شکایت از نحوه و کیفیت خدمات پرستاری

(مددكاراجتماعيارجاع به مسئول )    

رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای    

 

 

شکایت از نحوه برخورد کارکنان        

(مددكاراجتماعي)ارجاع به مسئول   

 رسیدگی و انجام اقدامات مداخله ای

 

 دسترسی به نظام کارآمد و رسیدگی به شکایات حق بیمار است

 

 جمع آوری و ثبت نتایج

  مسئول مددکار اجتماعی

اعلام نتیجه به 

 فرد شاکی
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